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mundo como o conheciamos mudou para sempre. A

pandemia gerada pela Covid-19 redefiniu a forma como

convivemos, trabalhamos, aprendemos, compramos.
Embora tenha trazido muitos desafios, também abriu as portas
para oportunidades em todas as areas. Aprendemos a enfrentar
riscos que nao imaginavamos. Entendemos que nado sé nao
controlamos todas as variaveis, como nem mesmo as conhecemos.
A transformacao digital que esperavamos levar anos, aconteceu
como da noite para o dia. A digitalizacdo deixou de ser uma
opcao e passou a ser uma necessidade, ja que o trabalho saiu
literalmente dos escritérios, acelerando o que havia sido adiado
por tanto tempo.

Se antesdisséssemos que tinhamos que pensarforadacaixa, HOJE
NAO TEM CAIXA. Foi necessario nos ajustarmos rapidamente a
uma “nova realidade” de distanciamento fisico, trabalho remoto e
novas formas de viver e interagir.

A forma de buscar, candidatar-se a e conseguir um emprego
também mudou. Este guia visa acompanhéa-lo no seu caminho de
desenvolvimento profissional com conselhos praticos, desde como
escolher sua profissdo até como redirecionar sua carreira.

=

=

Como conseguir seu primeiro emprego




A que voceé pretende
se dedicar?
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Certamente, a maioria de nés ja sentiu presséo e ansiedade ao se
deparar com as perguntas: “O que vocé vai estudar?” ou “O que
vocé vai fazer da vida?”. O tempo para decidir parece estar se
esgotando rapidamente, e vocé nao vé luz no fim do tdnel.

Vocé pode pedir conselhos a familia e aos amigos, mas a decisao
€ 100% sua. O mais importante € que vocé se conheca. Pense
em seus pontos fortes e em como eles favorecerdao vocé em sua
trajetéria. Isso lhe dard vantagem competitiva, mas, como diz
Tomas Chamorro, Cientista de Talentos do ManpowerGroup, “vocé
nao deve se concentrar apenas em seus pontos fortes e ignorar
suas fraquezas”. Todos nds os temos e nado € algo negativo, como
muitas pessoas acreditam. O importante é que vocé aprenda a
lidar com eles e tire 0 maximo proveito disso. Desde o primeiro
momento em que vocé os detecta, encontre uma maneira de
trabalha-los para se tornar uma pessoa e um profissional melhor.

Também é importante que vocé considere quais carreiras
estdo supersaturadas e em quais sera mais dificil encontrar
uma oportunidade de emprego. O fato de uma carreira estar
supersaturada significa que ha muito mais profissionais do que o
necessario no mercado. E se um dos seus principais interesses é
ter um salario alto, vale a pena levar em conta o salario médio de
cada profisséo.

Além disso, vocé deve considerar o contexto socioeconémico
no momento em que esta procurando emprego. Por exemplo,
a pandemia redefiniu a demanda por Talentos e os setores em
crescimento, bem como aqueles que apresentam maior risco de
perda de emprego. Um ano depois, estamos vendo o surgimento
de uma recuperacdao em forma de K. Algumas industrias e
profissionais estédo se recuperando mais rapidamente, enquanto
outras correm o risco de um declinio ainda maior.
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Como Conseguir Meu Primeiro Emprego
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Fonte: Reboot da Revolucdo das Competéncias: Os 3Rs - Renovar, Requalificar, Recolocar.
ManpowerGroup
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https://blog.manpowergroup.com.br/o-reboot-da-revolu%C3%A7%C3%A3o-das-compet%C3%AAncias-2021

Exercicio pratico

Reflita sobre as coisas que Ihe interessam e que vocé gosta. Em
que vocé esta interessado? O que vocé faria, mesmo que ndo
recebesse um salario? Tente determinar qual € o seu propoésito na
vida. Tudo isso permitird que vocé compare seu perfil com o das
carreiras disponiveis e, assim, tome uma decisdo mais acertada.

Para tornar o exercicio mais produtivo e simples, responda a cada
um dos tépicos a seguir:

Meus pontos fortes e habilidades séo:

Minhas &reas de oportunidade sao:

As atividades que gosto de fazer sdo:

Os temas que me interessam séo:

As coisas que eu ndo gosto de fazer sdo:
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Se depois de fazer esse exercicio vocé tiver varias op¢des de
carreira, podera descarta-las aos poucos. Depois de reduzir suas
opc¢des, imagine-se no futuro exercendo a profissdo escolhida.
Vocé esta animado ou animada com o que vé? Vocé acha que isso
faria de vocé uma pessoa melhor?

Exercicio pratico

Para reconfirmar suas opc¢bes, recomendo que faca um teste
gratuito que o ManpowerGroup elaborou especialmente para
avaliar a empregabilidade de uma pessoa e a probabilidade de
sucesso profissional. Chama-se “Skills Insight” e baseia-se em trés
areas-chave: simpatia, capacidade e ambicéo.

Levara cerca de 8 minutos para fazé-lo e vocé obtera beneficios
como:

B Recomendacbes de carreira profissional
Bl Aconselhamento para o seu desenvolvimento profissional

B Uma visdo de seus pontos fortes e oportunidades de
trabalho, em relagdo ao seu interesse profissional

I Uma lista de carreiras e/ou cargos em potencial
correspondente as suas resposta

FACA O TESTE

n Mbnica Flores Barragan


https://me.manpowergroupassessments.com/interactions/62f10f7d16a19560ed3b4631?language=pt

O que eu preciso
para ser uma pessoa
competitiva?
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Vocé ja deve ter ouvido falar que é dificil conseguir um emprego,
mas vocé sabia que 69% das empresas em todo o mundo nao
conseguem preencher suas vagas? No México, o indice € ainda
maior, chega a 74%. Esse € o reflexo da escassez de talentos
que preocupa as organizacfes. Existem muitas companhias a
procura de candidatos, e muitas pessoas a procura de emprego,
mas o conhecimento e as competéncias que possuem nao sao
suficientes para atender as demandas do mercado.

Ha 15 anos, o ManpowerGroup realiza uma pesquisa perguntando
aos empregadores quais cargos sdo os mais dificeis de serem
preenchidos. Durante esse periodo, as respostas foram
praticamente as mesmas, alterando apenas a posi¢do que ocupam
no ranking.

Globalmente, as posi¢cdes mais dificeis de preencher no inicio de
2021 foram:

Operacdes e logistica ﬁ Suporte administrativo

J 3 [ )
A | Manufatura e produgéo r.%ﬂ-r‘a Atendimento ao cliente
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Vocé, certamente, ja ouviu falar que os robds vao substituir as
pessoas, tirando seus empregos. Isso nao é verdade. Logo, em
vez de temer a tecnologia, devemos usa-la a nosso favor.

De acordo com o estudo “Reinicializagcdo da Revolucédo de
Habilidades: As 3Rs - Renovar, Reaprender, Reorganizar”
Reboot da Revolucao das Competéncias: Os 3 Rs - Renew,
Reskil, Redeploy (Renovar, Requalificar, Recolocar), do
ManpowerGroup, até 2025, pessoas e maquinas dividirdo as
atividades de trabalho pela metade, permitindo que os humanos
aumentem a produtividade por nédo terem que fazer tarefas
repetitivas. Como resultado disso, 97 milhdes de novos empregos
surgirdo em Inteligéncia Atrtificial (IA), economia verde e economia
do cuidado.

38% das empresas estao acelerando sua digitalizacao e
automatizarao tarefas nos proximos 2 anos.

Destas, 86% planejam aumentar ou manter sua forca de
trabalho.

Como consequéncia, as habilidades humanas estdo ganhando
cada vez mais forca, além de assegurarem a empregabilidade e
proporcionaremresiliéncianolongo prazo. 43% dos empregadores
dizem que é muito mais dificil ensinar essas habilidades e,
portanto, estdo dispostos a pagar até 20% a mais aos talentos
que as detém.

!
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As 10 habilidades que as empresas mais exigem hoje sao:
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Accountability, confiabilidade e disciplina: E a
responsabilidade individual que é adotada com empenho
e proatividade, regida por valores para ter um mundo mais
transparente.

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e adaptabilidade:
Ser flexivel diante de novos contextos, formas de trabalhar,
aprender, conviver, vender e comprar, para superar com
sucesso as adversidades.

Tomando iniciativas: Pare de esperar que outra pessoa
diga a vocé o que fazer. Assuma o controle, decida e inicie
novos projetos e ideias. Essa ndo é uma habilidade exclusiva
de empreendedores.

Raciocinio, resolucao de problemas: Avalie os diferentes
cenarios e consequéncias de possiveis acoes.

Lideranca e influéncia social: Abrange varios aspectos,
como construir confianga, ouvir ativamente, fazer as
perguntas certas e dar feedback assertivo.

Pensamento critico e analise: ser metédico, usando a
razao para criar insights.

Colaboracao e trabalho em equipe: néo se trata apenas
de ter amigos, mas de abordar e se relacionar com pessoas
que nos permitem alcancar nossos objetivos pessoais e
profissionais.

Criatividade: Gere ideias disruptivas.

Learnability: E a capacidade e o desejo de aprender
continuamente e adaptar rapidamente as préprias habilidades
e competéncias para permanecer empregavel ao longo do
tempo.

Curiosidade: E o apetite para saber mais, questionar e
pesquisar.
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Fonte: O que os trabalhadores querem. ManpowerGroup.

Estas competéncias transversais serdao Uteis para qualquer cargo
e empresa. Avalie como vocé e std em cada uma delas e fortaleca
aquelas que sao necessarias.

E importante que vocé ganhe experiéncia e coloque essas
habilidades em pratica. Vocé pode realizar estagios profissionais
com horarios flexiveis; ou até mesmo trabalhar de graga com um
familiar, por exemplo, que ajudara vocé a se desenvolver.

by

No entanto, a medida que a tecnologia transforma o mundo do
trabalho, as habilidades necessarias para conseguir um emprego
também estdo mudando. O que vocé estudou alguns anos atras
provavelmente ja esta desatualizado. Os ciclos de Talentos sao mais
curtos, entdo as pessoas precisam aprimorar e/ou renovar suas
habilidades o tempo todo.

Até 2022, mais da metade (54%) dos funcionarios tera de passar
por treinamento de habilidades significativo. Destes, espera-se que
cerca de 35% necessitem de formacédo de mais de seis meses, 9%
levardo de 6 a 12 meses e 10% mais de um ano. O aprendizado
nunca acaba.

Como conseguir seu primeiro emprego


https://blog.manpowergroup.com.br/o-que-os-trabalhadores-querem-p%C3%B3s-covid

Exercicio pratico

O ManpowerGroup desenvolveu o Learnability Quotient™, um teste
para analisar sua habilidade, estilo de aprendizagem e motivacgéo,
oferecendo dicas para vocé se desenvolver.

D

FACA O TESTE

Outro fator importante é ter conhecimento do idioma inglés e,
idealmente, outros idiomas. Hoje, vivemos em um mundo global,
onde o inglés deixou de ser para poucos para ser essencial.

Infelizmente, na América Latina, 68% dos paises estdo em um
nivel baixo ou muito baixo de proficiéncia em inglés, de acordo com
o ranking EF EPI 2020, um relatério que investiga como e onde a
proficiéncia em inglés esta se desenvolvendo em todo o mundo.

i iNT
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https://www.learnabilityquotient.com/pt

Classificagéo de dominio do idioma inglés

Ranking Pais Pontuagdo  Ranking Pais Pontuagéo
25 Argentina 566 25 El Salvador 483
36 Costa Rica 530 36 Panama 483
37 Chile 523 37 Peru 482
39 Paraguai 517 39 Guatemala 476
41 Cuba 512 41 Venezuela 471
46 Bolivia 504 46 Nicaragua 455
48 Republica Dominicana 499 48 Colémbia 448
29 Honduras 498 29 México 440
51 Uruguai 494 51 Equador 411
53 Brasil 490

/

Dominio de proficiéncia no idioma @ Muito alto ® Alto Moderado Baixo ® Muito baixo

Fonte: Forum Econémico Mundial, 2019.

A boa noticia € que 12 dos 19 paises pesquisados em nossa
regido melhoraram sua proficiéncia em inglés nos ultimos 2 anos.
Felizmente, em alguns paises foram implementadas reformas
educacionais para melhorar a qualidade do ensino de inglés para
meninos e meninas.

Ter esse conhecimento aumenta nossa competitividade, pois
muitas informacdes e cursos séo em inglés. E também a linguagem
universal no mundo dos negdcios, o que a torna um importante
fator de colaboragao e inovagao internacional.

Ao ver as publicagdes de vagas, vocé ja deve ter notado que, em
alguns casos, um dos principais requisitos costuma ser o dominio
do inglés. De acordo com o EF EPI 2020, adultos entre 26 e 30
anos sdo mais competitivos por dominarem o idioma. Logo,
essa habilidade pode colocar vocé a frente na busca por uma
oportunidade de emprego, aumentando suas chances de ganhar
mais e até de assumir cargos de maior responsabilidade. De acordo

Como conseguir seu primeiro emprego



com o mesmo relatorio, as pessoas em cargos gerenciais falam
inglés melhor do que os executivos em todas as regides, exceto na
Asia. E os paises que dominam melhor esse idioma apresentam
uma maior equidade de género no trabalho que os demais.

O Inglés e a equidade de género
indice Global de Desigualdade de Género
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Fonte: Forum Econdmico Mundial, 2019

O idioma inglés pode ser aprendido em institutos e escolas
particulares, assim como em sites e aplicativos gratuitos.

Lembre-se de que as empresas podem apoiar vocé em seu
desenvolvimento profissional, mas ndo s&o elas as principais
responsaveis. O sucesso no trabalho depende de como vocé se
adapta as mudancas e da vontade que tem de assumir as rédeas
da proépria carreira. Passar de um nivel do idioma inglés para outro
requer varias horas de pratica (10.000 de acordo com Malcolm
Gladwell). Tente estudar inglés todos os dias, mesmo que seja

Moénica Flores Barragan



apenas por 30 minutos. Pense em qual setor profissional vocé quer
se especializar e pesquise o vocabulario especifico da area. Assistir
a séries ou filmes, ler e ouvir musicas nesse idioma também pode
ajudar vocé a avangar nos estudos.

Vocé tem duvidas sobre os seus conhecimentos em inglés? Vocé
pode fazer o teste gratuito do EF EPI para saber em qual nivel esta.

FACA O TESTE
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Quais tipos de
trabalho existem?
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pessoas tém interesses e necessidades diferentes. Estdo surgindo
cada vez mais tipos de emprego, que nao sao o trabalho classico
de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h. De fato, 43% das pessoas
pesquisadas para o estudo “O que os trabalhadores querem”, do
ManpowerGroup, acreditam que a pandemia marcou o fim dessa
relacdo. Embora muitos queiram voltar ao escritério, a maioria
deseja trabalhar presencialmente de 2 ou 3 dias por semana.

De acordo com outro estudo do ManpowerGroup, 87% das pessoas
estdo abertas a ter um emprego NextGen, ou seja, a opcdes de
emprego que ajudem as pessoas a ganhar mais e permitir que elas
se desenvolvam, alcangando um equilibrio entre a vida pessoal e
profissional.

Hoje, as pessoas querem um emprego que se adapte ao seu estilo
de vida.

Alguns dos modelos atuais sao:

o~

)
WI‘I‘ Trabalho de tempo integral

X‘\.« Trabalho de meio periodo ou de tempo parcial
‘?‘ Trabalho por contrato (periodo de contrato estabelecido)

Freelance ou trabalho por projeto (trabalho independente
i“ com escopo predeterminado)

&Y Trabalho temporario (curto prazo sem fabrica)

e Trabalho sazonal (por um periodo definido associado a
um ciclo de negécio)

Fonte: ManpowerGroup | Trabalho, para mim..
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A abertura a modelos alternativos de trabalho varia de acordo com
cada pais. Paises com a maior propor¢céo de uma forga laboral de
trabalho jovem estdo mais inclinados aos empregos NextGen.

Algumas das razdes pelas quais as pessoas escolhem esses
novos modelos sao:

B Aumentar a renda: Para muitos, & uma opgdo para
complementar os salarios, economizar, pagar as mensalidades
escolares ou até mesmo poder sair de férias.

Bl Desenvolver habilidades: 80% dos trabalhadores veem o
trabalho NextGen como um lugar para aprender e usar novas
habilidades. Desta forma, eles podem equilibrar suas atividades,
realizando diferentes funcdes no trabalho.

B Ter controle: A linha entre a vida pessoal e a profissional esta
ficando cada vez mais ténue, entao as pessoas estao escolhendo
modelos de trabalho nos quais podem controlar onde, quando e como
trabalham, reduzindo o estresse e alcan¢ando flexibilidade, para terem
tempo e dinheiro a fim de fazerem as coisas que mais valorizam.

Mbnica Flores Barragan
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Razoes pelas quais as pessoas escolhem um trabalho NextGen
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Fonte: #GigResponsibly, O crescimento do trabalho NextGen.
ManpowerGroup.

J

A medida que o trabalho, a familia e a vida pessoal das pessoas
evoluem, também evoluem suas prioridades de carreira.

PRI | R B ) .

Motivadores Millennials Millennials Geragao X Geragao X

por Geracdo Jovens: Com Mais Idade: Jovens: Com mais Idade: ~ Boomers:

18-24 25-34 3-39 40-49 50-65
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© Receber seu saldrio

® Aprendizagem de novas
habilidades

© Equilibrio de vida
profissional e pessoal

® Trabalho com propdsito
e sustentavel para mim

® Avango profissional

© Fornecer um melhor futuro
para mim familiar/filhos

© Sentir-me valorizado por
meu empregador
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Fonte: #GigResponsibly, O crescimento do trabalho NextGen.
ManpowerGroup.
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E os empresarios? Isso pode ser classificado como outro tipo de
trabalho. Ser empreendedor tornou-se o sonho de muitos jovens e
significa ser capaz de transformar uma ideia em realidade concreta
e ter uma mentalidade voltada para resultados. Vocé nao precisa
necessariamente comecgar um negocio como muitos acreditam.
Vocé pode ter uma atitude empreendedora na escola ou no
trabalho, propondo novas formas de fazer as coisas e adotando
uma liderancga que ajude a alcancgar os objetivos que vocé tem. Além
de ter uma boa ideia, é preciso fazer um planejamento estratégico
para aumentar as chances de sucesso e fazer com que dé certo,
aliado ao comprometimento e a motivacao ao longo do percurso.

Mbnica Flores Barragan
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Quando, como e onde
procurar trabalho?
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Se vocé estd em um curso técnico-profissionalizante ou uma
graduacédo, o ideal € aliar a teoria com a pratica. Isso Ihe dara
experiéncia e fortalecera suas habilidades, para que, ao terminar
os estudos, vocé seja muito mais competitivo. Vocé pode comecar
como estagiario, fazendo estagios profissionais. Isso também
permitira que vocé confirme se realmente gosta da area em que esta
ou deve procurar outras op¢des para aplicar seus conhecimentos.

Caso esteja dificil encontrar oportunidades, peca para trabalhar com
alguém da familia ou um amigo com empresa propria, ainda que
nao receba remuneracao, se for possivel. Outra opgao é participar
como voluntario em projetos que chamam sua atencéo. Nesta
primeira etapa, vocé deve investir em simesmo e n&o se concentrar
em esperar recompensa financeira. A melhor remuneracao que
vocé pode receber & ganhar experiéncia e conhecer o mundo do
trabalho.

Eu sempre digo que procurar um emprego é um trabalho em si.
Para facilitar esse processo, proponho os seguintes passos.

Passos para encontrar um emprego

1. Qual é o seu objetivo?

Como primeiro passo para encontrar um emprego, vocé deve
identificar o que deseja alcancar. Reflita sobre quais sdo suas
expectativas em relacdo ao mundo do trabalho. Defina suas metas
de médio e longo prazos. E fundamental que vocé faca uma
pesquisa cuidadosa sobre a area que lhe interessa. Aproveite toda a
informacgéo a que tem acesso por meio da tecnologia.

Pense em que tipo de empresa vocé gostaria de trabalhar. Quais
tém mais a ver com vocé?

Pertencem ou ndo a um setor em crescimento? O que vocé quer
alcancar profissionalmente?

Mbnica Flores Barragan
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Exercicio pratico

Os setores em que estou interessado(a) em me desenvolver
sao:

Algumas das empresas em que gostaria de trabalhar s&o:

Ao imaginar minha vida profissional no futuro, me vejo:

O que mais me importa quando procuro um emprego é:

2. Como fazer seu curriculo?

Nao existe um formato de curriculo universal. Vocé pode encontrar
muitas opg¢des na internet, mas o melhor curriculo sera aquele que
representa vocé e sua esséncia. No entanto, deve conter algumas
informacbes basicas para que os recrutadores possam conhecer
seu perfil e determinar se ele se adequa a vaga que possuem.

Anos atras, quanto mais paginas um curriculo tinha, melhor ele
falava sobre uma pessoa. Mas hoje 0 mundo se move em grande
velocidade e os recrutadores nao tém tempo para ler curriculos.
E importante que, com uma rapida visualizacdo do seu CV, eles

Como conseguir seu primeiro emprego



possam conhecer o seu perfil e, mais importante, o seu potencial.
Vocé pode conseguir isso com um design visualmente amigavel e
concentrando todas as informagc6es em uma Unica pagina ou, no
maximo, duas. Lembre-se de que menos é mais.

CARLOS GONZALEZ Secéao 1: Dados Pessoais ]
Designer Grafico

Contato

@ carlosdiseha@gmail.com

@ +82 0256 2125

@ México, Cidade de México

@ www.carlosgonzalez.com

Segéo 5: Habilidades 2015 Losew s

orem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt, sed do

2017 "
H ab| | |dades tetur adipiscing eit, sed do eiusmod tempor i
dolore magra shcua. dolor st

Web design ceescs 2015 LOREM IPSUM
Graphicdesign e eeeee 017 Lo paum dor ot o, st o o 1 0
Ui design (XX N XN
Drawing eeeccoe

2015 LOREM IPSUM

Animation eeococoe 2017 Lorem ipsum dolor sit amet, consactetur adipiscing oif, sed do

Secao 6: Idiomas

Cursos e Idiomas
2015 LOREM IPSUM
2017 o

Inglés avangado
Curso de Lideranga
Design Editorial 2015

Golore magna alua. dolor i
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Secao 1: dados pessoais

Acoisamaisimportante e 0bvia -tdo ébviaque asvezes esquecemos
- é incluir seus dados de contato. Vocé pode ter o melhor curriculo,
mas se as pessoas nao tiverem como entrar em contato com vocé,
ndo vai adiantar nada. Evite incluir dados desnecessarios, como
numero da carteira profissional e CPF. Basta adicionar seu nome,
telefone, e-mail e seu perfil do LinkedIn. Se vocé néo tem LinkedIn,
0 que esta esperando para crid-lo? Uma dica: a foto que vocé
coloca no seu perfil deve refletir vocé profissionalmente.

Secao 2: objetivos profissionais

Inclua um breve resumo do seu objetivo profissional, explicando
com o que pode contribuir, € ndo apenas o que deseja obter da
empresa. Esqueca o texto longo das redacdes escolares. E preciso
clareza e objetividade.

Secao 3: experiéncia profissional

Além de citar o nome e o setor de atuagdo da empresa,
acrescente o cargo que ocupou, as fungdes que desempenhou,
em quais anos €, 0 mais importante, as conquistas que obteve
nesse periodo. Tente colocar conquistas quantificaveis, ou

seja, que vocé possa descrever com numeros. Atualmente, as
empresas buscam pessoas focadas em resultados e essa é uma
6tima maneira de detectar essa capacidade em vocé. Nao ha
necessidade de adicionar referéncias — se forem necessarias, os
recrutadores solicitardo posteriormente.

Se vocé ainda nao trabalhou, ndo deixe esta se¢do vazia. Se vocé
se sente mais confortavel, pode alterar o titulo para “Atividades
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extracurriculares”. Pense em projetos em que vocé participou.
O que vocé alcancou e quais habilidades adquiriu neles? Quais
habilidades vocé coloca em préatica em seus hobbies? Por exemplo,
se vocé faz parte de um time de futebol, certamente sabe trabalhar
em equipe. Se vocé € um especialista em redes sociais e tecnologia,
tem uma forte competéncia digital. Se vocé ajudou com sucesso
um vizinho a administrar seus negocios, ja conhece o atendimento
ao cliente. Se vocé fez um curso de oratéria, provavelmente se
comunica bem.

Mencione também o0s reconhecimentos relevantes que vocé
obteve, mas nédo inclua documentos comprobatorios.

Secao 4: formacao académica

Especifique sua formacéo, a instituicdo onde estudou e se ja
concluiu os estudos ou ndo. Vocé também pode adicionar cursos,
workshops, diplomas e seminarios, desde que estejam relacionados
aos seus objetivos. Evite incluir informacdes que nédo agregarao
valor ao seu perfil.

Durante a pandemia, quase todos os processos de busca de
emprego foram feitos virtualmente. Com o objetivo de manter
0 contato humano e conhecer mais rapidamente o perfil da
pessoa, comecgou a ser incluido um video de apresentagdao, como
complemento do CV tradicional. Este deve ser curto, menos de
2 minutos. Essa ainda ndao é uma pratica comum, portanto, se
voceé incluir um video em que se apresenta brevemente, contando
por que vocé € um bom candidato para a vaga, certamente se
destacard dos demais, pois tera mais chances de chamar a
atencéo do recrutador. O mundo estd mudando e vocé deve ousar
fazer coisas diferentes.
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Secao 5: habilidades

Liste os programas e as plataformas que vocé sabe usar,
especialmente os mais requisitados do mercado.

Secao 6: idiomas

Como mencionei em outro capitulo, o inglés é considerado basico
em muitas profissdes. Se vocé fala o idioma, inclua-o em seu
curriculo, assim como outros idiomas que vocé fala. Em um mundo
globalizado, isso abrira mais portas para voce.

Exercicio pratico

Use estas linhas para escrever o roteiro do seu video de
apresentacdo. Aproveite a oportunidade para transformar seus
pontos fortes em competéncias. O que o(a) torna unico(a)?
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3. Onde procurar trabalho?

Realizar essa busca h& alguns anos era um processo tedioso. Nao
havia tantas ferramentas como vocé tem hoje ao alcance de um
cligue. No ManpowerGroup, fizemos uma pesquisa com cerca
de 18.000 candidatos entre 18 e 65 anos, em 24 mercados ao redor
do mundo, em que perguntamos como eles procuram empregos.
Identificamos um novo grupo conhecido como Early Adopters de
Tecnologia de Recursos Humanos e os definimos como aquelas
pessoas que usaram trés ou mais tecnologias em sua busca de
emprego, incluindo um aplicativo para smartphone, postagens em
midias sociais, feiras de emprego virtuais, mensagens de texto da
empresa, bate-papo no site do empregador, teste de habilidades
por meio de jogos ou pesquisa de assistente de voz virtual. Tenho
certeza de que como consequéncia da pandemia causada pela
COVID-19, esse grupo crescera cada vez mais.

As preferéncias variam de pais para pais, pois os candidatos
percebem, pensam e se comportam de forma diferente dependendo
de suas normas culturais, geografias e condi¢cdes do mercado de
trabalho. Essas informagdes séo utilizadas pelas empresas para
divulgar suas vagas nos meios de comunicagao mais utilizados.

Uso de Tecnologia de 31
0
Recursos Humanos pelos “
Candidatos
I Publicidade nas redes sociais
M Aplicativo para smartphone 17 %)
| Mensagem de texto para/ou da empresa
I Chat bot no site do empregador 1 -1 % 1 1 % 1 1 9%
M Feira de emprego virtual (1%
M Entrevista por video 7% 56
Il Teste de habilidades por meio de jogos %

I Pesquisa por voz usando assistente virtual

Global
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Globalmente, 79% dos Early Adopters clicam em anuncios de midia
social. Para 31% dos candidatos esta é a principal forma digital
de busca de emprego, seguida por aplicativos de smartphone,
mensagens de texto de/ou para a empresa e chat no site do
empregador. Essas op¢des sdo as preferidas, pois 0 processo
costuma ser muito facil e rapido, permitindo que se candidatem a
varias vagas.

O0a2 3a9 10a 15 +15

Numero de solicitagdes nos ultimos seis meses

Fonte: Deslize para a direita: as preferéncias de tecnologia do candidato em sua busca de emprego.
ManpowerGroup Solutions.

Se vocé ja estéa certo sobre uma determinada empresa que gostaria
de ingressar, pode ir diretamente ao site dela e verificar se ha um
banco de empregos. Caso contrario, vocé pode pesquisar os contatos
de Recursos Humanos da organizacéo por meio do LinkedIn.
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Algumas outras fontes que vocé pode usar sao:

@ Banco de empregos on-line: Existem varias paginas que
oferecem vagas. Vocé pode fazer a busca e cadastrar o seu
curriculo no site do ManpowerGroup.

® Feiras de recrutamento: com a pandemia, elas migraram do
presencial para o virtual.

© Redes sociais: o Linkedin é a rede social profissional por
exceléncia. Vocé pode inserir seus interesses para filtrar as
ofertas de acordo com seu perfil. No ManpowerGroup, também
divulgamos vagas em outras redes em que estamos presentes,
como Facebook e Instagram.

O Networking: sua rede de contatos é uma das fontes mais
importantes. Diga a seus amigos e familiares que vocé esta
procurando emprego. Certamente, eles irdo notifica-lo quando
souberem de uma vaga que possa lhe interessar.

O Paginas de emprego do governo do seu pais: Se seu
interesse € trabalhar diretamente no governo, pesquise e entre nas
paginas onde as vagas sao publicadas.

Se vocé se inscrever on-line, tome cuidado, pois ha golpistas
que enviam e-mails fraudulentos fingindo ser de empresas
conceituadas que anunciam vagas. Estes geralmente incluem
os logotipos oficiais e descricbes de cargos de organizacdes
legitimas. Os “phishers” estdo procurando informagdes pessoais
ou pagamentos. Empresas de Recursos Humanos éticas nunca
cobrardo por vocé se conectar a uma vaga. Verifique sempre as
comunicagdes que recebe e as credenciais do recrutador.
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Exercicio pratico

Obtenha uma conta de e-mail dedicada exclusivamente a sua
busca de emprego e verifique-a constantemente, tanto na caixa
de entrada quanto no spam. Com isso, vocé evitara perder
mensagens e terd muito mais controle em sua busca. Crie também
um documento para acompanhar todas as vagas para as quais
vocé se candidata, anotando o nome das colunas que vocé deve
preencher como: nome e perfil do cargo, nome e setor da empresa,
nome do recrutador e suas informacbes de contato. Vocé pode
incluir espacos para o feedback que recebe e as pessoas com
quem tem contato.

Como conseguir seu primeiro emprego



Para uma entrevista de
emprego bem-sucedida




Embora a pandemia tenha nos ensinado que ndo € possivel
controlar todas as variaveis, preparar-se com antecedéncia sempre
ajudara. A primeira entrevista é sua Unica chance de causar uma
boa primeira impressao e vocé precisa estar pronto e confiante.

Antes de sua entrevista, pesquise sobre a empresa e o setor ao
qual ela pertence. Ha quanto tempo esta operando? Quando, onde
e por que foi fundada? Quais produtos e servicos ela oferece?
Como é sua cultura organizacional? Pense no que e como vocé
pode contribuir para ela.

O passo dois é praticar, sozinho ou com um amigo, suas respostas
para as possiveis perguntas que serdo feitas. Nao se trata de
elaborar um roteiro rigido, mas de um exercicio para que vocé
tenha em mente as principais ideias que deseja comunicar.

Vocé quer saber qual é o segredo para ter empatia rapidamente
com as pessoas? Use o storytelling sempre que puder. Em outras
palavras, tente fazer com que suas respostas tenham a estrutura
de uma histéria. Mencione o contexto, fale sobre o vildo que teve
qgue ser enfrentado e comente como vocé agiu como super-heroi
para resolver o desafio. No entanto, tente ser especifico e evite
ser prolixo. Tenha em mente a mensagem principal que deseja
transmitir e construa sua resposta em relagdo a ela. No forneca
informacbes desnecessarias ou que nao agreguem valor.

Compartilho algumas perguntas que os recrutadores podem
fazer para vocé comecar a pensar no que responderia:

E* Fale-me sobre vocé: Sejabreve e concentre-se em seus pontos
fortes, sem parecer arrogante. Lembra-se do video complementar
do seu CV que Ihe recomendei no inicio? Ele ira ajudar vocé a
responder a esta pergunta.
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E( Quais sao seus pontos fortes e fracos: Fazer uma lista prévia
evitara aquele siléncio constrangedor que, as vezes, ocorre diante
dessa pergunta. Além de mencionar seus pontos fortes, ilustre-os
com exemplos de situacdes em que eles foram importantes durante
alguma atividade realizada por vocé. Evite dizer clichés como "sou
perfeccionista’. N&o diga coisas que nada tém a ver com o seu
desempenho profissional.

E* O que vocé sabe sobre a nossa companhia? Seria muito
embaragoso se vocé nao tivesse essa resposta. Aproveite este
momento para mostrar que vocé fez sua licdo de casa. Vocé
pode mencionar o que eles fazem, seja no mercado doméstico ou
internacional, o impacto do trabalho que fazem, sua posi¢cdo no
mercado em que atuam etc.

E( Por que vocé quer trabalhar aqui? O que vocé pode
contribuir? Embora saibamos que a compensacgao financeira
€ um grande motivador, evite menciona-la — afinal, isso ja esta
implicito. Destaque 0 que mais chama sua atengéo e foque em seu
diferencial e nos seus objetivos pessoais e profissionais.

E( Vocé acha que tem as habilidades que o cargo exige?
Tenha em mente que, se vocé esta sendo entrevistado, é porque o
recrutador ja pensa que vocé as tem. Jogue suas melhores cartas
ao responder. Sua atitude tera um papel muito importante quando
a empresa tomar a decisao. Se ha algo que vocé nao sabe fazer,
nao minta, mas deixe bem clara a sua vontade de aprender.

E* Se vocé ja trabalhou antes, por que deixou o emprego
anterior? Jamais fale mal dos seus chefes anteriores. Dé respostas
como o desejo por novos desafios, a vontade de atuar em outro
setor eftc.
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B Mencione um desafio que vocé enfrentou e como vocé o
resolveu : Discuta aimportancia da situagcéo, os possiveis impactos
que ela teria se nao fosse resolvida e 0 que vocé fez para ajudar.

E* O que vocé espera deste trabalho? Recomendo mencionar o
aprendizado continuo e o desenvolvimento profissional.

E* Como voceé define o sucesso no trabalho? Nao ha respostas
certas ou erradas. Essa pergunta ajudara o recrutador a saber
quais sé@o suas aspiragdes e onde vocé quer chegar.

E* Como vocé costuma tomar decisées? Pense no processo
que vocé utilizou e que lhe deu bons resultados para toma-lo
como referéncia. Vocé analisa varios fatores? Vocé pede a opiniao
dos colegas? Procura dados concretos? Vocé tenta visualizar a
consequéncia de cada deciséo?

E* Como vocé lida com as mudancas? Como vocé sabe, 0
mundo muda cada vez mais rapido e as empresas precisam de
pessoas ageis, que saibam se adaptar rapidamente. Sera étimo
se vocé puder dar um exemplo de como vocé se adaptou com
sucesso as mudangas no passado.

E* Quem vocé admira e por qué? Vocé pode mencionar alguém
gue vocé conhece ou alguém famoso. Vocé deve explicar as razées
pelas quais vocé o admira e sua relevancia em nivel profissional
ou em termos de habilidades e competéncias. Nao seria inspirador
saber que vocé admira alguém s6 porque € milionario.
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Se os recrutadores te perguntarem algo que faz vocé se sentir
desconfortavel e ndo tem nada a ver com o contexto de trabalho,
como sua religido ou orientagéo sexual, de forma muito educada,
vocé pode mencionar que prefere ndo responder, pois ndo vé a
relagdo entre isso e suas habilidades, e que o tema nao afetara
seu desempenho profissional.

Tenho certeza de que, quando chegar o dia da sua entrevista, vocé
desejara que tudo corra perfeitamente. Também quero que assim
seja e por isso deixo as seguintes recomendacoes:

E* Escolha umaroupaadequada. Dependendo da personalidade
da empresa que vocé vai, deve ser formal ou casual. No entanto,
nao use roupas inadequadas, ndao importa o motivo. Se for uma
entrevista presencial, respeite os protocolos de seguranca definidos
pelas autoridades e empresas.

E* Pontualidade é fundamental. Se a sua entrevista for presencial,
tente sair de casa a tempo e informe-se com antecedéncia sobre
as medidas sanitarias que deve cumprir no escritdério, bem como
0s requisitos para poder entrar. Tenha em mente que 0 processo
pode ser demorado. Planeje-se para isso.

B Coloque seu celular no silencioso. De preferéncia, avise seus
conhecidos com antecedéncia quando vocé nao estiver disponivel.

E* Lembre-se de sorrir, ser amigavel e entusiasmado.
Demonstre uma boa postura e agradeca pela oportunidade da

entrevista.

@ Cumprimente educadamente e faca contato visual.
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E* Os recrutadores geralmente verificam com os candidatos se
elestémalgumaduvida.Aproveite estaoportunidade paramencionar
tudo o que néo ficou claro para vocé. Algumas questdes que vocé
pode pesquisar neste momento sdao: como esta estruturada a equipe
com a qual vocé trabalharia, ha espacgo para o desenvolvimento de
carreira, os possiveis desafios que vocé enfrentara ou o modelo de
trabalho que seguem, ou seja: vocé teria que ir ao escritdrio todos os
dias, € um trabalho 100% remoto ou hibrido?

E* Ao finalizar, agradeca e pergunte sobre 0s proOximos passos e
tempo aproximado em que eles lhe dardo uma resposta.

E* Quero lembra-lo que vocé nunca deve mentir. Isso pode
trazer muitos problemas e manchar sua reputacéo e credibilidade.

Exercicio pratico

Para se preparar para uma entrevista, faca uma encenacgao.
Compartilhe as perguntas que poderiam ser feitas a vocé com
alguém atuando como um recrutador em uma entrevista real.
Peca-lhe para incluir outras perguntas que considere relevantes,
mesmo que nao estejam na lista. Por fim, diga a ele para Ihe dar
um feedback para que vocé saiba no que precisa melhorar.

SEERERIER B
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Como consequéncia da emergéncia sanitaria que enfrentamos,
grande parte de processos de procura de emprego tornou-se
digital. Isso fez com que a maioria das entrevistas fosse feita por
meio de plataformas virtuais.

Se a sua entrevista for por videochamada, ha outros aspectos que
deve levar em conta, além dos que ja me referi no capitulo anterior.
Alguns deles sao:

O Certifique-se de que sua conexdo com a internet esteja
boa. Se possivel, use um cabo ethernet conectado diretamente
ao modem, pois 0 WiFi pode ficar instavel e esse nao é um bom
momento para tentar a sorte.

® Identifique e familiarize-se com antecedéncia com a
plataforma onde sua entrevista sera realizada. Tente baixar o
aplicativo pelo menos um dia antes e teste-o para saber como usa-
lo quando chegar o dia.

© Posicione sua camera no nivel dos olhos. Isso simulara como
vocé veria o recrutador em uma entrevista cara a cara. Vocé pode
pedir ajuda a um amigo ou parente para confirmar se a posi¢ao
esta adequada.

O Mantenha seu dispositivo parado. Esteja vocé usando um
computador ou seu telefone celular, certifique-se de que ele esteja
fixo e estavel. Imagine realizar a entrevista com o celular na méo.
A imagem pode ficar tremida, e isso distraird quem estiver do
outro lado.

O Teste seus fones de ouvido e microfone com antecedéncia.
Vocé precisara ouvir e ser capaz de se comunicar com clareza e
em um bom volume.
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® Escolha um lugar longe de qualquer barulho que possa
causar interrupcdes, mas ndo se culpe se seu cachorro latir de
repente ou se houver barulho na rua. Todos nds estamos cientes
de que estamos entrando no espag¢o doméstico das pessoas e ha
situagdes que ndo podem ser controladas.

@ Preste atencédo no fundo que vocé vai mostrar. O lugar que
vocé escolher deve parecer limpo e arrumado. Atras de vocé,
vocé pode colocar uma foto ou flores, mas tente manté-lo o mais
neutro possivel para ndao parecer lotado e distrair o recrutador.
Mesmo sabendo que estamos em casa, evite que sua cama ou
seu banheiro fique a vista.

® O que aparece atras de vocé é tao importante quanto o
que vocé tem a sua frente. A luz é um fator ao qual quase nunca
prestamos atencao suficiente. Certifique-se de que o local onde
vocé escolheu se sentar esteja bem iluminado. Idealmente, vocé
deve ter luz natural a sua frente para que os recrutadores possam
te ver claramente. Evite a luz atras de vocé, pois fard com que
seu rosto pareca muito escuro, ou de lado, pois assim seu rosto
aparecera claro de um lado e escuro do outro.

© Cuide da sua aparéncia pessoal. Embora ndo seja uma
entrevista presencial, vocé nao deve fazé-la de pijama. Vocé
também né&o deve se vestir como se estivesse indo para uma festa
de gala, mas recomendo escolher uma roupa “Business Casual’.
Procure usar roupas simples, sem quadrados, circulos ou listras,
pois podem distorcer a imagem na camera. E uma boa ideia que
suas roupas sejam de uma cor diferente do fundo, para que vocé
nao se perca nele.
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@ Tente ndo se mover muito e permane¢ca no mesmo lugar,
mas sem parecer uma estatua. Mantenha seu rosto e gestos dentro
do enquadramento da camera.

® Assim como nas entrevistas presenciais, vocé deve
pesquisar a empresa com antecedéncia e preparar suas
respostas. Fazé-lo virtualmente vai lhe dar a oportunidade de
ter a méo o seu CV e algumas informagdes importantes sobre a
empresa. Lembre-se de que vocé ndo deve ler suas respostas;
escreva apenas algumas palavras-chave.

® Antes de entrar on-line para sua entrevista, feche todas as
guias e aplicativos abertos para n&o se distrair e informe seus
conhecidos mais proximos que vocé nao estara disponivel por
um tempo.

Exercicio pratico

Escolha o local onde vocé faria uma entrevista virtual se fosse hoje.
Organize o local como vocé gostaria que ele ficasse e tire uma foto
dele. Dessa forma, quando chegar o dia vocé pode toma-lo como
referéncia para preparar o espaco e deixa-lo como vocé imaginou.
Assim, vocé ndo precisard se preocupar com isso e podera se
concentrar melhor em outros aspectos do processo.
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Como aproveitar o
mundo digital e ter
uma boa presenca no
LinkedIn?
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Hoje, quem somos no mundo digital é tdo importante quanto quem
somos na vida real. Essas duas personalidades devem combinar
perfeitamente, ou seja, ndo devemos criar um personagem digital
diferente do que realmente somos. Como vocé sabe, muitos
recrutadores verificam quem é o candidato nas redes sociais.
Cada agéo que vocé realiza on-line deixa uma pegada digital. Sua
reputacao on-line é composta por tudo o que a internet diz sobre
vocé: dados pessoais, imagens, videos, noticias, comentarios,
entre outros. Uma imagem diz mais que mil palavras. Analise todas
as fotos que vocé publicou e que existem nos perfis de seus amigos
e pense em como elas podem ser interpretadas. Certifiqgue-se de
que correspondem a imagem profissional que pretende transmitir.
Nao se trata de limitar sua liberdade de expressao, mas vocé pode
alterar as configuragbes de suas fotos mais engracadas para o
modo privado, se achar mais adequado.

A internet nos permitiu acessar contatos de pessoas que antes
pareciam inacessiveis. Tecer e trabalhar em sua rede de contatos
hoje valera a pena no futuro. Conecte-se com pessoas com quem
vocé colaborou e que podem recomendar seu trabalho. A rede
social para fazer isso, por exceléncia, € o LinkedIn.

Quero compartilhar com vocé algumas dicas para que possa
aproveitar ao maximo esta rede:

© Quanto mais detalhes seu perfil tiver, mais atrativo ele sera
para os recrutadores e melhores serdo as informacdes que o

sistema apresentara em termos de ofertas e conteudo.

® Escolha uma boa foto. Tente ser o mais profissional possivel e
transmita sua esséncia. Um perfil sem foto ndo inspira confianca.
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® Inclua um bom resumo em sua pagina. E a primeira coisa
que as pessoas vao ler para definir se estao interessadas em saber
mais sobre vocé.

O Mencione seus projetos pessoais e voluntarios. Isso
transmitirda a ideia do quao comprometido vocé esta com seu
desenvolvimento e impacto social.

© Conecte-se com pessoas relevantes para sua carreira e que
sejam referéncia no setor em que deseja ingressar.

® Junte-se a grupos que compartiham seus interesses e
participe da comunidade.

@ Seja ativo e esteja presente. Compartiihe e acompanhe
conteudo relacionado a sua empresa e seu setor de atuagao, bem
como tendéncias relevantes para sua carreira.

® Se vocé estiver procurando trabalho ativamente, escolha
a opcao “aberto ao trabalho” para que fique claramente visivel
em sua foto. Além disso, ative alertas de vagas para recebé-los
diretamente em seu e-mail.

© Além de se candidatar a ofertas de emprego, procure
acompanhar pessoalmente 0s responsaveis pelas vagas ou que
atuam na area de Recursos Humanos da empresa para a qual
vocé se candidatou.

@ Aumente constantemente sua rede de contatos. Encontre e
contate aqueles que estao fazendo algo interessante.

@ Nao se trata apenas de ter um primeiro contato, mas de
aproveitar essa rede. Faca networking com eles e mostre que
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vocé tem algo a oferecer. Pedir sem oferecer nada em troca ndo €
uma boa estratégia. Vocé pode compartilhar contetdo interessante
com seus contatos, por exemplo.

(& Depois de estabelecer um relacionamento com sua rede, vocé
pode pedir recomendacgdes publica.

® Nao perca de vista seus KPIs (Indicadores-Chave de
Desempenho, na sigla em inglés). Vocé os encontrar4d em seu
painel e eles informardo quantas pessoas visualizaram seu perfil
suas postagens e em quantas pesquisas vocé apareceu. Isso lhe
dara uma ideia de quao bem vocé esta gerenciando essa rede.

Exemplo:

Seu painel

254 371 71

Quem viu seu perfil Visualizagbes de postagem Aparigbes em pesquisas

@ Preste atencdo na secdo de noticias para saber o que é
relevante e o que esta acontecendo no mundo. Informagéo é poder.

Como conseguir seu primeiro emprego



Exercicio pratico

Descubra o que a internet diz sobre vocé. Digite seu nome no
Google e veja o que aparece. O mesmo aparecera para quem
pesquisar mais informacgdes sobre vocé.

Crie sua conta no LinkedIn e complete seu perfil, seguindo minhas
recomendacdes. Se vocé ndo tiver fotos recentes adequadas, tire
uma. Certifique-se de que a camera com a qual vocé fara isso seja
de boa qualidade, que nao haja distragcdes no fundo e que seu
rosto seja visto claramente.

@

h
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Por que eles nao
me contratam??
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O desemprego entre os jovens tem sido preocupac¢ao ha algum
tempo. Assumimos a tarefa de investiga-lo minuciosamente, em
conjunto com a Junior Achievement. Perguntamos a mais de
3.000 jovens entre 18 e 29 anos de 14 paises latino-americanos o
seguinte:

'z | Vocé teve dificuldade em encontrar trabalho nos dltimos 12
—* meses”?

) Quais sdo as razdes pelas quais vocé acha que eles nao
L~ contratam vocé?

2] Que fatores séo importantes para aceitar um emprego?

Em todos os paises da regiao, mais da metade nos disse que tem

sido dificil para eles encontrar um emprego.

¢
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Dificuldade em encontrar trabalho na América Latina:

El Salvador
Nicaragua
Honduras
Guatemala
Paraguai
Panama
Uruguai
América Latina
Bolivia
México
Equador
Argentina
Peru

Colombia

Republica
Dominicana

91%
] 88%

|

—
py

—

|

Il

87%

86%

85%
85%
82%

81%
81%
79%
79%
79%
75%
65%
60%

Fonte: Falta de Oportunidades de Trabalho para Jovens da América Latina. ManpowerGroup e JA

Americas
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De acordo com um estudo do ManpowerGroup e da JA Américas,
de todos os entrevistados com bacharelado, 84% acham dificil

encontrar emprego.

Dificuldade em encontrar trabalho por nivel de escolaridade

84% 78%
0
71% 81% 80%
61% l |
Ensino Infantil Ensino Bacharelado  Carreira Técnica/ Graduagdo Pés-graduagdo
+ Fundamental Profissionalizante"' J

Fonte: Falta de Oportunidades de Trabalho para Jovens da América Latina. ManpowerGroup e JA
Americas

Segundo este estudo, 25% dos jovens procuram emprego ha
menos de 3 meses, 29% entre 3 e 6 meses, 16% entre 6 e 12
meses e 16% ha mais de um ano.

Apesar de 79% mencionarem ter trabalhado antes, o principal
motivo de ndo conseguirem a vaga para a qual se candidataram é
a falta de experiéncia, seguida de nao falar inglés.

@ ) & _ 58%
7| Falta do inglés ou outro idioma - 17%

Falta de conhecimentos técnicos 15%

(certificacdes, dominio de softwares etc.) @

Falta de habilidades interpessoais
(comunicagao, lideranga, trabalho em 4%

equipe etc.)

= Outras resp (idade, i ibili ®
E de horérios, problemas de saude) . 3%

@9

Fonte: Falta de Oportunidades de Trabalho para Jovens da América Latina. ManpowerGroup e JA
Americas
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Se vocé também estad com dificuldade para encontrar emprego, o
melhor que tem a fazer € melhorar sua empregabilidade. Para isso,
arecomendacao € investir seu tempo com cursos de aprimoramento
profissional. Foi o que fez 70% dos jovens pesquisados em nosso
estudo:

Curso de habilidades [o)
profissionais ou técnicas 59 A)

Inglés 49%

Curso de habilidades
interpessoais (Liderancga,
solugdo de problemas, 47%
comunicagéo)

Excel ou 4 4 %

Pacote Office

Outros softwares 2 5 %

Outros idiomas 11 %

.

Fonte: Falta de Oportunidades de Trabalho para Jovens da América Latina. ManpowerGroup e JA
Americas

Embora existam semelhancas entre as vagas que 0s jovens
buscam e as oferecidas pelas empresas, sem duvida ha uma
lacuna a ser preenchida. Para reduzi-la, além de fazer cursos e
adquirir experiéncia profissional antes de concluir a graduacgéao, é
preciso se adequar as oportunidades de trabalho disponiveis. Abra
seu leque de opcdes e pense em como aplicar suas habilidades
em posi¢cdes que vocé ndo explorou antes.
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Existem também situacbes em que o candidato ndo aceita o
trabalho. De acordo com nosso estudo, os principais fatores que
levaram os jovens a nao aceitarem o emprego oferecido foram:

« salario baixo;

* nao era um emprego formal;

+ nao eram oferecidos beneficios além do que exige a lei;
+ as jornadas de trabalho eram elevadas;

+ o0 local de trabalho era longe de casa ou nao havia
flexibilidade de horarios.

Adiante, vamos falar sobre o0 que vocé deve levar em consideracao
para tomar essa deciséo.

Exercicio pratico

Monte o perfil de algumas vagas que lhe interessam. Anote as
habilidades que as empresas pedem e marque aquelas que vocé
ainda ndo possui ou que acha que precisa aprimorar. Procure
cursos para comegar a trabalhar nelas o mais rapido possivel.

Mbnica Flores Barragan
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O que devo levar
em consideracao
antes de aceitar um
emprego?

Ao al
Wi i el
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O primeiro ponto é definir se vocé deseja um emprego formal,
com todos os direitos trabalhistas garantidos. Cada legislagcéo
tem suas particularidades, a depender do pais em que vocé se
encontra. No entanto, alguns direitos devem ser observados em
todos eles, tais como:

* Direito ao trabalho digno

* Protecdo contra atos de discriminagao no emprego
* Direito a um salario pago

* Protecédo do salario

* Direito a seguranca social para os trabalhadores

* Direito as férias

* Direito ao descanso durante a jornada de trabalho
* Respeito as jornadas de trabalho

+ Pagamento de jornadas extras

* Protecdo para a estabilidade no emprego das mulheres gravidas

Ao tomar decisbes de carreira, os fatores mais importantes
geralmente sdo a remuneracdo e o tipo de trabalho. Os
resultados da “Pesquisa global de preferéncias do candidato”, do
ManpowerGroup Solutions, mostram que a flexibilidade também é
importante, juntamente com beneficios extras. Existem diferencas
significativas por mercado. Por exemplo, no Brasil, Costa Rica e
india, as oportunidades de promoc&o sdo mais importantes do
que a remunerag¢do. A marca da empresa também tem peso na
decisdo. De acordo com outra pesquisa do ManpowerGroup, 58%
dos candidatos globais dizem que a marca é mais importante para
eles do que ha cinco anos.

Mbnica Flores Barragan
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O que os trabalhadores querem esta mudando constantemente,
dependendo da etapa em que se encontram, bem como fatores
externos. Por exemplo, a pandemia fez com que muitas pessoas
repensassem suas prioridades e 0 que procuram em um emprego.
De acordo com a pesquisa que fizemos sobre os trabalhadores
do futuro, 8 em cada 10 pessoas querem equilibrio entre familia e
trabalho, ja que 30% agora precisam ser professores, funcionarios,
pais e cuidadores durante o dia de trabalho.

Em geral, os Baby Boomers (55-64 e acima de 65 anos) se
preocupam com salario, desafios e flexibilidade, mas sua prioridade
€ a lideranca e as equipes. Muitas pessoas da Geragéo X (35-54
anos) desejam poder ajustar seus horarios de entrada e saida;
outros apostam na possibilidade de trabalhar remotamente, em
meio periodo e aspiram obter suas respectivas licengcas maternidade
ou paternidade. Os Millennials (25-34 anos) também preferem
flexibilidade e desafios. Eles sabem que tém uma ultramaratona
na carreira profissional pela frente e, nessa jornada, pretendem
alcancar o equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Por outro lado,
as mulheres da Geragéo Z (18-24 anos) priorizam mais o salario
do que o desenvolvimento de habilidades, enquanto para os
homens deste mesmo grupo, as habilidades e o desenvolvimento
de carreira importam quase tanto quanto o salério.

Pode ser que, em sua busca, vocé receba mais de uma oferta.
Vocé sabe como escolher o trabalho que mais combina com vocé?
Analise cada um dos fatores para tomar a deciséo que vai ao seu
encontro, levando em conta suas preferéncias, personalidade
e estilo de vida. De acordo com o0 estudo que realizamos em
conjunto com a Junior Achievement, os principais fatores que os
jovens consideram importantes para aceitar um emprego sao:
bom salario, crescimento profissional, beneficios acima da lei,
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desenvolvimento de carreira, carteira assinada, desenvolvimento
de habilidades, proximidade de casa, horarios flexiveis, que lhes
apresente desafios, que seja uma empresa reconhecida como um
bom lugar para trabalhar, que ofereca a possibilidade de trabalhar
home office.

Para facilitar esse processo, seguem algumas perguntas que
voceé pode fazer para si mesmo:

e Posso me ver fazendo esse tipo de trabalho? Como vocé se
candidatou ao cargo, a resposta provavelmente é sim. Reflita se
a cultura organizacional esta alinhada com seu propdésito pessoal.
Se vocé se imaginar fazendo esse trabalho, “Vocé parece feliz e
satisfeito? Vocé acha que sentiria paixao neste trabalho?

e Quanto eu quero e posso crescer? Para algumas pessoas, €
essencial aprender e desenvolver novas habilidades para crescer
profissionalmente. Em uma de nossas investigacdes, descobrimos
que 80% dos mexicanos tentam aprender constantemente algo
novo, investindo seu proprio dinheiro e tempo pessoal para fazé-
lo. Alguns Millennials até tiram um ano sabatico para adquirir
novas habilidades. Muitas empresas oferecem oportunidades de
treinamento e bolsas académicas. Pergunte a si mesmo o quanto
esse ponto é importante para vocé e descubra se a empresa para
a qual vocé se inscreveu promove agdes nessa frente.

e Qual a importéancia da flexibilidade de horario e do Home
Office em minha vida? A tecnologia e a pandemia tornaram ténue
linha entre trabalho e vida pessoal. Hoje, vocé pode ser muito
produtivo com seu smartphone. Globalmente, quase 40% das
pessoas dizem que horarios flexiveis e home office estdo entre os
fatores mais importantes na decisédo de um emprego. E acreditem:
esse percentual aumenta cada vez mais. Logo, antes de aceitar um
emprego, é preciso ter clareza do quanto isso € importante para vocé.

Mbnica Flores Barragan
9



e Quanto tempo estou disposto a gastar para chegar a
empresa? Mesmo que vocé nao precise ir ao escritorio todos
os dias, é importante levar esse aspecto em consideragao, caso
o trabalho ndo seja 100% remoto. Com base na localizagéo
geogréfica do seu possivel local de trabalho, analise as rotas e o
tempo aproximado que vocé levara para chegar la. O quanto esse
deslocamento afetara sua qualidade de vida?

e Quao socialmente responsavel é a empresa? Trata-se do
perfil ético das empresas e do impacto que elas tém na sociedade.
Pesquise suas politicas de responsabilidade social e veja o quéo
confortavel vocé se sente com elas. Nés queremos cada vez mais
gerar algo positivo através do nosso trabalho.

Além dos beneficios legais, algumas empresas concedem
beneficios adicionais aos seus funcionarios, como:

1. Programas de saude e bem-estar mental: Em relagcdo a saude
fisica, diversas empresas realizam agcbes e fazem parcerias que
beneficiam os colaboradores. Ja a relevancia da saude mental
aumentou desde o inicio da pandemia. Para muitos, tém sido dificil
gerenciar o estresse e a carga de trabalho profissional e familiar que
a situacéo gerou. Por essa razdo, muitas organizacdes oferecem
apoio psicologico e linhas de ajuda aos profissionais.

2. Programas de reconhecimento: Levante a méo se vocé nao
qguer uma estrelinha na testa. De fato, o reconhecimento publico é
um grande motivador para a maioria das pessoas. Quao importante
€ para vocé e como esse processo funciona na organizacao para
a qual vocé se candidatou?

3. Promovendo relacionamentos familiares e celebracoes: Além
de conceder dias para assuntos pessoais, existem empresas que
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Ihe permitem faltar no dia do seu aniversario e tirar folga no Dia dos
Pais e das Maes. Para apoiar os pais, algumas empresas também
oferecem creches, salas de amamentacdo ou cursos de veréo.
Como grande parte das pessoas passou a trabalhar em Home
Office por conta da pandemia, familiares foram incluidos em mais
atividades da empresa. Por exemplo, no ManpowerGroup, além
de fazer nosso curso anual de verdo digitalmente, compartilhamos
atividades para fazer em familia.

4. Programas de mentoria: Ter um mentor acelera e facilita o
desenvolvimento profissional, gracas ao feedback e orientacédo
para que cada um aproveite o seu potencial. Nem sempre se trata
de pessoas mais velhas dando conselhos a pessoas mais jovens.
No ManpowerGroup, temos um programa de Reverse Mentoring,
no qual sdo os jovens que oferecem sua visdo aos diretores.

5. Tempo livre: Os Millennials e Centennials sabem que trabalharéao
por mais anos do que as geragdes anteriores e, portanto, muitas
vezes querem tirar um tempo para recarregar as energias. Esse
tempo livre pode ser desde longas férias, até uma pausa de varios
meses ou desconexao por apenas alguns dias.

6. Colaborar com pessoas extraordinarias e diversas: Esta
comprovado que equipes diversas obtém melhores resultados.
Outras perspectivas permitirdao que vocé amplie seu horizonte,
desenvolva novos conhecimentos e tenha contato com ideias e
visbes diferentes da sua.

Avalie tudo o que a empresa oferece e quanto isso € importante
para vocé. Para facilitar as coisas para vocé, recomendo se
perguntar se vocé acha que trabalhar naquele lugar o ajudara a se
tornar uma pessoa melhor e se isso o fara feliz.
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Exercicio pratico

Anote suas trés principais prioridades para determinar se vocé
quer aceitar um emprego ou ndo. Adicione qualquer ponto que
seja importante, mesmo que néo tenha sido mencionado acima.
Por exemplo: talvez, para vocé, € essencial que uma empresa
seja pet friendly.

1.-
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m
% 18
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Smart Working
(Trabalho Inteligente)




Vocé ja ouviu esse termo antes? Explico de onde e por que ele
surgiu. No inicio da pandemia, entre 80% e 90% da populacao
mundial deixou de trabalhar em escritérios para trabalhar de casa.
Nos conheciamos esse modelo como Home Office, mas, com o
passar das semanas, ele deixou de ser suficiente e percebemos
que havia muitos outros fatores que nao tinhamos considerado.
Nao se trata apenas de trabalhar de casa, mas de fazé-lo de forma
inteligente (Smart Work), o que nos permite estar mais conectados
do que nunca, apesar de estarmos separados fisicamente.

O Smart Working tem varias implicagbes. Ja sabiamos que tinhamos
que manter nossa rotina, acordar no mesmo horario e organizar
tudo como se féssemos ao escritério. Como eram somente alguns
dias, muitos faziam isso na mesa da sala de jantar e até na cama.
Primeiro erro. Os moveis sdo projetados ergonomicamente para
a funcdo que devem cumprir e, definitivamente, a sala de jantar
ndo foi criada para trabalhar. Imagine trabalhar em uma postura
desconfortavel todos os dias. Podemos nédo perceber nada agora,
mas no longo prazo, certamente isso tera um efeito negativo em
nosso corpo. Por essa razao, é necessario que as pessoas que
estdo em regime Home Office tenham uma mesa e uma cadeira
adequadas par a o trabalho.

Também testamos a capacidade da nossa internet. Com tantas
videochamadas, a largura de banda de que precisamos é maior
do que antes. Para trabalhar de forma inteligente, precisamos
escolher bem nosso provedor de conectividade, assim como o
pacote a ser contratado, enquanto as organizacdes devem adaptar
0s processos e politicas relacionadas a esse assunto.

O terceiro ponto, extremamente importante, € a seguranca da
informacéo e a privacidade dos dados. Muitos de nés vivemos na
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companhia de outras pessoas e devemos proteger as informagdes
confidenciais que tratamos em um local que somente nés temos
acesso, e nao na sala por onde todos passam. Além disso,
as ameacas digitais aumentaram. Por esse motivo, no estudo
#WORKSMART do ManpowerGroup, recomendamos atualizar
constantemente as senhas de todos 0s nossos dispositivos de
trabalho.

Ao fazer smart working, precisamos ser claros sobre nossas
responsabilidades e as métricas que devemos cumprir. Para isso,
€ necessario ter uma comunicagao proéxima com nossas liderancas
e gestores. Também devemos entender e nos adaptar a dinamica
pela qual a equipe de trabalho se comunica. Sera apenas por
e-mail? Talvez, alguns se sintam mais a vontade falando por meio
de videochamadas.

Quando falamos por caAmeras, é como se estivéssemos entrando
na casa do outro. E certo que alguns ndo se sentirdo a vontade
para abri-las, nem estardao nas condi¢coes ideais para fazé-lo.
Nesse caso, devemos respeitar a privacidade dos nossos colegas
de trabalho.

Outra consideracdo sobre o trabalho inteligente é aprender a
equilibrar vida pessoal e profissional. Por exemplo, é valido que um
pai atenda uma ligacao de trabalho com o filho nos bracos. Talvez,
uma mae ache muito dificil trabalhar das 9h as 18h, mas possa
se concentrar muito bem a partir das 14h as 22h. Hoje, é possivel
chegar a um acordo com os empregadores sobre uma jornada que
funcione tanto para o individuo como para a empresa. O principal
sera nos organizarmos para ter tudo sob controle e manter a saude
mental e emocional em dia.
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Como redirecionar
minha carreira?




Existe a possibilidade de vocé estar em um emprego em que nao
se sente mais confortavel e desejar recalcular seu caminho. Como
saber quando procurar outra oportunidade? No ManpowerGroup,
perguntamos quais sdo os principais fatores que cada geracao
considera ao decidir mudar de emprego.

| DS P S|P S|S S|S S
Horario Saldrio Saldrio Saldrio Saldrio Saldrio Saldrio Saldrio Saldrio Saldrio
Flexivel Maior Maior Maior Maior Maior Maior Maior Maior Maior
| (DD || D
Desafios  F 4 Progressdo F 4 Horario Horario Progressdo Desafios Desenvolvimento  Horario
de carreira de carreira  de carreira Flexivel Flexivel de carreira de habilidades Flexivel
. I R o
Local  Desenvolvimento | Desenvolvimento  Desafios Desafios  Progressao | Desenvolvimento  Horério Beneficios  Progressdo
Flexivel  de habilidades | de habilidades de carreira || de habilidades  Flexivel Adicionais  de carreira
MR 1K B »% e
Salério Desafios Desafios Desenvolvimento | Progressdo  Desafios Horério Progressao Trajeto  Desenvolvimento
Maior de habilidades | - de carreira Flexivel ~ de carreira mais curto  de habilidades
i 4 * . 4
s | &F ;IR dE e’ % | % 9@
Desenvolvimento Beneficios Local Forcada | Desenvolvimento  Bom lugar Desafios  Desenvolvimento | Desafios Forca da
de habilidades Adicionais Flexivel marca de habilidades para trabalhar de habilidades marca
T

Baby Boomers
menores
(55-64 anos)

mens Mulheres

Geragao X
maiores
(45-54 anos)

Hombres

Geragao X
menores
(35-44 anos)

Millennials
(25-34 aros)

Geragédo Z
(18-24 arios)

Fonte: Escassez de Talentos 2020: O que os trabalhadores querem. ManpowerGroup.
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Baby Boomers
menores
(55-64 anos)

Geragao X
maiores
(45-54 anos)

Geragao X
menores
(35-44 anos)

Millennials
(25-34 afos)

Também perguntamos a eles o que os faria permanecer em seu
emprego atual, e chegamos aos seguintes resultados.

Geragao Z
(18-24 arfios)

Horario Saldrio Salario Saldrio Salario Saldrio Saldrio Salario Salario  Progressao
Flexivel Maior Maior Maior Maior Maior Maior Maior Maior de carreira
Local Progressé Progressé i F a F 4 Horario Horério Desenvolvimento  Saldrio
Flexivel de carreira de carreira de habilidades | de carreira  de carreira Flexivel Flexivel de habilidades  Maior
) Y o Y ° o
s SRS # D O H ©
icios Missdoda | D i Desafios Hordrio  Desenvolvimento | Progressdo  Desafios Bomchefe  Horario
izaga de habili Flexivel ~ de habilidades | de carreira Flexivel
° o ° o ° o @ E-
4 BElH M * H| T
Sh:;lllério Local Bom chefe  Bom chefe Desenvolvimento Desafios Desafios ~ Bom chefe Forca da Local
20 Flexivel de habilidades marca Flexivel
e o
5 a 1|3 ‘ E. 0 ra # g
Desenvolvimento Bom chefe Desafios  Equipe de Local Pensdo e Desenvolvimento  Progressdo Desafios Forga da
de habilidades ex;m'i:gﬂa Flexivel  poupanga de habilidades de carreira marca
T e ————

Fonte: Escassez de Talentos 2020: O que os trabalhadores guerem. ManpowerGroup
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Se vocé nao esta mais feliz no trabalho que tem, pode conversar
com seu gestor para discutir como se sente e discutir possiveis
solugdes. Se vocé considera que nado € possivel corrigir sua
situacdo, recomendo que verifique as vagas disponiveis de acordo
com seu perfil e analise se elas oferecem o que vocé procura. Uma
vez que vocé tenha uma oferta de emprego, deve notificar seu lider
antes de sua partida. Lembre-se de que vocé ganhou experiéncia
la, pela qual vocé sempre deve ser grato.

Outro fator que a pandemia tornou ainda mais evidente é a
importéancia da atualizagéo continua. Para se adaptar, as descrigcdes
de cargos tiveram que ser repensadas e atualizadas, considerando
o impacto da automacgao e os recursos disponiveis para o trabalho.

Talvez vocé nédo tenha cursado uma graduacédo especifica
nos cargos de maior demanda, mas pode pensar em como as
habilidades que possui se adaptam a esses perfis e, assim, ter
mais sorte na busca por um emprego.

Reskilling e upskilling (requalificagé@o e aprimoramento) s&o conceitos
que entram em cena. As habilidades estao se tornando obsoletas
mais rapidamente e apenas aqueles que conseguem se adaptar
as novas exigéncias terao salarios mais altos, maior seguranga no
emprego e flexibilidade para decidir como e quando trabalhar.

O segredo para alcancar tal objetivo & ter Learnability, conceito
gue mencionei quando falamos sobre como ser competitivo. O
aprendizado continuo permitird que vocé esteja sempre atualizado
sobre o0 que esta acontecendo em sua érea de atuag@o, aumentando
suas chances de se destacar na carreira.
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Vocé pode complementar seus estudos e experiéncia com cursos
alinhados as posicbes que estdo crescendo. Existem muitas
opcOes gratuitas, remotas e sob demanda, possibilitando que
escolha o melhor dia e horério para se dedicar.

Umadessas alternativas é o Coursera, que oferece uma quantidade
impressionante de cursos que vocé pode fazer gratuitamente ou
pagando um valor. Amaioriadeles sao certificados por universidades
— e 0 melhor é que vocé pode se inscrever e escolher quais séo
seus interesses para ficar a par de novos cursos alinhados com o
que procura.
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Possivelmente, vocé tem certas habilidades e ndo esta ciente
disso. Vocé sabia que os videogames ajudam a desenvolver
habilidades técnicas e pessoais? Durante a pandemia, muitas
pessoas aumentaram seu tempo jogando devido a restricbes de
viagem, aumento do desemprego e quarentenas prolongadas.
Simultaneamente, os empregadores estdo procurando maneiras
criativas de avaliar as habilidades de Talentos. E por isso que no
ManpowerGroup analisamos mais de 11.000 jogos dos géneros
de acao, aventura, jogos de RPG e mdusica, entre outros, para
identificar as principais habilidades sociais desenvolvidas em
cada categoria. Em seguida, trouxemos esse conhecimento
para o contexto do mundo do trabalho, a fim de identificar em
quais empregos tais habilidades s&o relevantes. Por exemplo,
0s jogos com fungdo de multijogador desenvolvem habilidades
de colaboracdo, comunicacao e lideranca porque vocé precisa
trabalhar em equipe para vencer, enquanto os jogos de estratégia
enfatizam a resolucdo de problemas e o pensamento lateral.
Preparei o resumo a seguir para que vocé conheca mais sobre
como os tipos de videogames estao relacionados as habilidades e
possiveis correspondéncias de trabalho.
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TIPOS DE JOGOS HABILIDADES POSSIVEIS CORRESPONDENCIAS
DESENVOLVIDAS DE TRABALHO

Estratégia, | * Pensamento critico ° ﬁzeﬁﬂg;s CDEEEUEDE
Quebra- * Criatividade . Tragalhadores de armazém e
cabecas, ® Resolugéo de problemas construgao
Quiz * Percepgéo social * Técnicos de controle de qualidade

e Colaboragéo
Acao/ * Comunicagéo . Assi.stentfe admipistrativo
Aventura | ® Resolucéo de problemas * Analista financeiro )
e RPG o Andlise e tomada de * Gerente de Servigos ao Cliente

decisbes

9 Crlathldad~e * Engenheiros elétricos
Open * Colaboralgao )  Designers graficos
World * Percepgao social e Chefs ou cozinheiros

e Coordenagéo
Temii . Pensamento critico o Lider de call center
Playing ® Colaboracao ¢ Empacotador de armazém
Espo rte’s N 5 Anélise e tomada de * Prestador de cuidados de
carreiras de0|_s oes sadde

* Avaliagao de processos

e Criatividade  Especialista em manufatura
Indie e . 5 digital

G Mdsica i 2;:223;::33 ativo ® Prestador de cuidados de
- saude
* Coordenagéo * Representante de vendas
T ——

Fonte: Game to Work | ManpowerGroup

JOGUE MUITO, MAS

TAMBEM TRABALHE MUITO!

Exercicio pratico

Faca oteste de habilidades de Videogame do ManpowerGroup
aqui e descubra quais habilidades profissionais vocé esta
desenvolvendo para adicionar ao seu CV.

1+ Habilidades técnicas ou dificeis sdo aquelas que vocé adquire em sua formacéo profissional que lhe
permitem realizar tarefas especificas e atuar em cargos especificos.

2 Habilidades interpessoais sdo aquelas que tém a ver com questdes sociais, comunicacéo, atitude,
resolucdo de conflitos, trabalho em equipe, inteligéncia social e inteligéncia emocional.
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Conclusao

Como conseguir seu primeiro emprego



Ja falamos sobre as principais ferramentas que vocé precisa para
conseguir um emprego, independentemente de ser 0 primeiro ou
nao. Este guia sera bastante Gtil ao longo do tempo, pois suas
respostas aos exercicios praticos provavelmente mudardo a
medida que seus interesses e prioridades evoluirem. N&o hesite
em consultd-los quando se sentir sem rumo. Foi um prazer
acompanhar vocé durante estas paginas.

Desejo-lhe todo o sucesso em conseguir um emprego
significativo e com propésito. Acredite no seu Potencial!
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